
VOYAGE EN EXPÉRIENTIEL

Séminaire dédié à la création d’offres

expérientielles en Pas-de-Calais sur la

saison Automne-Hiver



CATÉGORIES

D’EXPÉRIENCES

2

LESICONIQUES
LESEXPÉRIENCESVITRINESENTOUTESAISON

LESSAISONNIÈRES
LESEXPÉRIENCESÉPHÉMÈRESETEXCLUSIVES

LESLIFESTYLE
LESEXPÉRIENCESCRÉÉSPOURRÉPONDREAUX MOTIVATIONS

DESCLIENTÈLES

LESSIGNATURES
LESEXPÉRIENCESQUI PEUVENTDEVENIRDESTOTEMS



Les 
Iconiques

Cesontles«grandsclassiques»duPas-de-Calais-quiont 

delanotoriétéetquigénèrentdesfluxd’habitués.

3

Cesgrandsstandardsdoiventaussiêtredesmoteursdu 

horssaisonquidoiventvousaideràêtrecompétitifs.

IlsserontrevisitésetcustomisésenexpériencesAutomne-

Hivergrâceaustorytellingetauxcarrésdeconstruction 

d’expériences.



Dequoicettegammeest-elleconstituée?
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>LADÉCOUVERTEDESITESDEHAUT

NIVEAUETDEGRANDENOTORIÉTÉ

>LAPRATIQUED’ACTIVITÉS 

EMBLÉMATIQUES

>LESSÉJOURSBEST-SELLER

Les 
iconiques



Remonter le temps et le fil  
de l’Histoire dans l’ancien  
bunker de la Coupole  
d’Helfaut puis partir à la  
conquête de l’espace avec  
les projections 3D de son  
planétarium

#Campagne&Marais  
#XPIconique
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Randonner entre deux  
pays mais marcher  
sans frontières,de la  
France à la Belgique  
sur le GR121
transfrontalier.
#Campagne&Marais  
#XPIconique
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Exercice
EN GROUPES

DURÉE : 20 MIN + 10 MIN RESTITUTION

LES EXPERIENCES ICONIQUES

Sur le Guide de l’Atelier  

compléter l’exercice :

Lister au minimum 10 offres existantes 

du Pas-de-Calais qui sont

des incontournables réalisables en toutes saisons, 

des grands classiques qui font la renommée du 

département.

Restitution tous ensemble.

LeGrand 
Inventaire  
desoffres
hors-saison
Les Iconiques
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Cesontlesexpériencessaisonnières, 

éphémèrescarellesn’ontlieuqu’enAutomne-

Hiver.

Cesontdes«déclencheursd’attention»,des  

expériencesexclusivesquidoiventcréer

l’«urgence»etdireauclient:

« Sivousn’allezpaslesfaireenAutomne

Hiver,vousallezpasseràcôté».

Les 
saisonnières



Expériencesinfuséesparlesmarqueurs 

delasaison:

>PARLESÉLÉMENTSNATURELS

>PARLESHABITUDES/TRADITIONSDE 

SAISONENPAS-DE-CALAIS

>PARLESÉVÈNEMENTS

Les 
saisonnières



Devenir addict de la  
chicorée, de son look  
de carrotte, de ses  
arômes inattendus et de  
ses vertus détox en  
visitant l'unique  
sécherie traditionnelle 
àAudruicq... et oublier  
le café.

#Campagne&Marais  
#XPSaisonnière
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Les terrils du noir au  
blanc, pour s’imaginer  
au Mont Fuji sans quitter  
la France

#ALL
#XPSaisonnière
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Exercice
EN GROUPES

DURÉE : 20 MIN + 10 MIN RESTITUTION

LES EXPERIENCES SAISONNIÈRES

Sur le Guide de l’Atelier  

compléter l’exercice :

Lister 10 offres existantes sur la destination
Campagne et Marais

qui correspondent à des expériences 
éphémères et exclusives, propres à l’automne-

hiver.

Pistes de réflexion : les produits de saison, les

événements phares, les phénomènes

météorologiques…

Restitution tous ensemble.

LeGrand 
Inventaire  
desoffres
hors-saison
Les Saisonnières
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Cesontdesexpériencesquipourraient  

certessepasser ailleursmaisquel'on 

revendiqueici.

Ellesontlaspécificitédecorrespondreoude  

répondreàunetendance,unmodedevie 

desclientèles.

Ledegréde«personnalisation»dansle

CarréFixeettrèsfortpourcesexpériences.

Les lifestyle



S'offrir un moment  
scandinave très hygge  
avec spa nordique sur  
pilotis aux Lodges de  
Malbrough dans un  
écrin intact de nature et  
d'eau

#Campagne&Marais  
#XPLifestyle
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Allier healthy et  
gourmandise grâce à  
Yann, coach santé  
spécialisé en cuisine bio  
et apprendre à faire  
manger des légumes  
même aux plus coriaces

#Campagne&Marais  
#XPLifestyle
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Exercice

EN GROUPES

DURÉE : 20 MIN + 10 MIN RESTITUTION

LES EXPERIENCES LIFESTYLE

Sur le Guide de l’Atelier  

compléter l’exercice :

Lister 10 offres existantes sur la destination 
Campagne et Marais

qui répondent aux motivations et besoins des 

clientèles inhérents à la saison automne-hiver.

Restitution tous ensemble.

LeGrand 
Inventaire  
desoffres
hors-saison
Les Lifestyles
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Cesontdesexpériencesquipourraient  

devenirdesvecteursd’imagepourla 

destinationdanslecadredeceprojet.

L’enjeuestdefairedecesexpériencesrares 

etconfidentielleslesiconiquesdedemain 

pourlePas-de-Calais.

Les 
signatures



Découvrir en bateau une  
Réserve de Biosphère  
classée au patrimoine de  
l’Unesco dans les marais  
de l’Audomarois et  
s'émerveiller à chaque  
mètre

#Campagne&Marais  
#XPSignature
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Se mettre en jambe sur  
la piste de ski du terril  
de Noeux-les-Mines en  
attendant les premières  
chutes de neige et le  
début de la saison

#ALL
#XPSignature

35
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Exercice
EN GROUPES

DURÉE : 20 MIN + 10 MIN RESTITUTION

LES EXPERIENCES SIGNATURES

Sur le Guide de l’Atelier  

compléter l’exercice :

Lister 10 offres existantes sur la destination
Campagne et Marais

originales ou confidentielles

qui ont le potentiel pour devenir des totems et 
des vecteurs d’images pour la destination.

Exemple : la réserve de biosphère des marais de 
l’Audomarrois, faire du ski sur le terril de Noeux-

les-Mines, prendre son petit déjeuner dans la 
Carrière Wellington…

Restitution tous ensemble.

LeGrand 
Inventaire  
desoffres
hors-saison
Les Signatures
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Création

d’expériences
Objectif : transformer les offres 

répertoriées en véritables 

expériences à vivre



Méthode de  
construction 

d’une expérience



IMMERSIVE
ELLEDOITÊTREAUTHENTIQUE,PROPREÀLADESTINATION,DIFFÉRENCIATRICE.

INTERACTIVE
ELLEDOITFAVORISERLESCONVERSATIONS,LACRÉATIONDELIEN,DESRENCONTRESPRIVILÉGIÉES.

PERSONNALISÉE
ELLEDOITPRENDREENCOMPTELESMOTIVATIONSINTIMESDU CLIENT, LESENTIMENTD’ÊTREPRIVILÉGIÉEN«SEMETTANTÀ 

SAPLACE»

PROGRESSISTE
ELLEDOITINCITERAU RESPECTDUMILIEU,DESHOMMESETS’INSCRIREDANS

UNTOURISMEDEVALEURS.

Uneexpérienceen
Pas-de-Calaisdoitêtre…

23



SUSCITERL’ÉMOTION
DESÉMOTIONSPOSITIVES:JOIE,ÉPANOUISSEMENTOU QUI FONTRÉFÉRENCEÀDESVALEURSFORTES

(TRADITIONS,FAMILLE,VIVREENSEMBLE…)

STIMULERLES5SENS
UNEAMBIANCE OU UN UNIVERSPARTICULIERPARLALUMIÈRE,LESODEURS,LESSONS,LETACTILE,LEGOÛT.

FAIREPARTICIPER
UN RÔLE«ACTIF»QUI ENGAGELECLIENT(LES«VISMA VIEDE»,L’EXPÉRIMENTATIOND’UNE NOUVELLETECHNIQUE)

ÉVEILLERL’ESPRIT
UNENOUVELLECONNAISSANCE ESTACQUISE PARLECLIENT,  

C’ESTLADIMENSION TRANSFORMATIONNELLE

Uneexpérienceen  
Pas-de-Calaisdoit…
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Exercice

Vous avez déjà réalisé un travail important ce matin

L’identification et la sélection d’offres hors saison 

correspondant à 4 catégories thématiques :

Iconiques 

Saisonnières  

Lifestyle 

Signatures

De l’offre à  

l’expérience :  

revisiter 

l’existant
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Exercice

L’objectif de cet exercice est double :

> vous transmettre une méthode de création

d’expériences pour l’avenir

> commencer à créer ces expériences pour la saison 

automne-hiver à partir d’offres existantes que vous 

avez identifiées ce matin et d’autres offres que nous 

avons identifiées sur votre territoire

De l’offre à  

l’expérience :  

revisiter 

l’existant
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Exercice
EN 

GROUPES 

DURÉE : 2H

VOUS ALLER DEVOIR CRÉER EN GROUPE

2 EXPÉRIENCES « ICONIQUES »

2 EXPÉRIENCES « SAISONNIÈRES »

2 EXPÉRIENCES « LIFESTYLE »

2 EXPÉRIENCES « SIGNATURES »

Vous trouverez pour cela des ressources dans le

« Réservoir à Expériences »

situé dans le Guide de l’Atelier.

De l’offre à  

l’expérience :  

revisiter 

l’existant
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EN 

GROUPES 

DURÉE : 2H

POUR CHAQUE EXPÉRIENCE VOUS  

APPLIQUEREZ LAMÉTHODE DU CARRÉ  

FIXE ET DU TWIST TRIANGLE

Vous allez convertir ces offres en expériences, vous 

allez donc pour chaque expérience :

> Trouver un titre

> Compléter chaque pilier du Carré Fixe

> Identifier le ou les leviers du Twist Triangle

De l’offre à  

l’expérience :  

revisiter 

l’existant
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Exercice



Exercice
EN GROUPES  

DURÉE : 45 MIN

Vous allez pouvoir imaginer et créer des

« expériences fictives »

que vous aimeriez réaliser ou mettre en place dans
le Pas-de-Calais.

Ces expériences se basent sur des offres qui  
n’existent pas forcément et peuvent être à 

inventer.

Pas de limitations ou de contraintes de mise en place : 
osez, inspirez-vous et amusez-vous !

Imaginer 

ensemble :  

les 

expériences

29fictives



EN GROUPES  

DURÉE : 45 MIN

VOUS ALLER DEVOIR CRÉER EN GROUPE  

3 EXPÉRIENCES FICTIVES

(ICONIQUES, SAISONNIÈRES, LIFESTYLE

OU SIGNATURES)

EN CAMPAGNE ET MARAIS

Imaginer 

ensemble :  

les 

expériences  

fictives
30

Exercice
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