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VOYAGE EN EXPERIENTIEL

Seminaire dedie a la creation d offres
experientielles en-Pas-de-Calais sur la

salson Automne-Hiver
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LESICONIQUES

LESEXPERIENCESVITRINESEN TOUTE SAISON

LESSAISONNIERES

LESEXPERIENCESEPHEMERESETEXCLUSIVES

LESLIFESTYLE

L ESEXPERIENCES CREESPOUR REPONDREAUX MOTIVATIONS
DES CLIENTELES

LESSIGNATURES

LESEXPERIENCESQUI PEUVENTDEVENIRDESTOTEMS
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Agence

Cesontles«grandsclassiques»duPas-de-Calais-quiont
delanotoriétéetquigénéerentdesfluxd’habitués.

Cesgrandsstandardsdoiventaussiétredesmoteursdu
horssaisonquidoiventvousaideraétrecompétitifs.

lIsserontrevisitésetcustomisésenexpériencesAutomne-
Hivergraceaustorytellingetauxcarrésdeconstruction
d’expériences.
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Agence

Dequoicettegammeest-elleconstituée?

>| ADECOUVERTEDESITESDEHAUT
NIVEAUETDEGRANDENOTORIETE

>L APRATIQUED’ACTVITES
EMBLEMATIQUES

> ESSEJOURSBEST-SELLER
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Remonter le temps et le fil
de I'Histoire dans I'ancien
bunker de la Coupole
d’Helfaut puis partirala
conquéte de I’'espace avec
les projections 3D de son
planétarium
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Randonner entre deux
pays mais marcher
sans frontieres, dela
France ala Belgique
surle GR121
transfrontalier.
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LeGrand
Inventaire

des offres
hors-saison

Les Iconiques

Exercice

EN GROUPES
DUREE : 20 MIN + 10 MIN RESTITUTION

LES EXPERIENCES ICONIQUES

Sur le Guide de I’Atelier
compléter I'exercice :

Lister au minimum 10 offres existantes
du Pas-de-Calais qui sont
des incontournables réalisables en toutes saisons,
des grands classiques qui font la renommée du
département.

Restitution tous ensemble.
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Agence

Cesontlesexpériencessaisonnieres,
éphémerescarellesn’ontlieuqu’enAutomne-
Hiver.

Cesontdes«déclencheursd’attention»,des
expériencesexclusivesquidoiventcréer

I'«urgenceretdireauclient:

« Sivousn’allezpaslesfaireenAutomne
Hiver,vousallezpasseracoté».
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Agence

Expériencesinfuséesparlesmarqueurs
delasaison:

>PARLESEL EMENTSNATURELS

> PARLESHABITUDES/TRADITIONSDE
SAISONENPAS-DE-CALAIS

>PARLESEVENEMENTS
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Devenir addict de la
chicorée, de son look
de carrotte, de ses
aromes inattendus et de
ses vertus détox en
visitant I'unique
sécherie traditionnelle
a Audruicq... et oublier
le café.
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Agence

Les terrils du noir au
blanc, pour s'imaginer
au Mont Fuji sans quitter
la France
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LeGrand
Inventaire

des offres
hors-saison

Les Saisonnieres

Exercice

EN GROUPES
DUREE : 20 MIN + 10 MIN RESTITUTION

LES EXPERIENCES SAISONNIERES

Sur le Guide de I’Atelier
compléter I'exercice :

Lister 10 offres existantes sur la destination
Campagne et Marais
gui correspondent a des expériences

éphémeres et exclusives, propres a lautomne-
hiver.

Pistes de réflexion : les produits de saison, les
événements phares, les phénoménes
météorologiques...

Restitution tous ensemble.
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Agence

Cesont desexpériencesqui pourraient
certessepasser ailleursmaisquel'on
revendiqueici.

Elles ont la spécificité de correspondre ou de
répondreaunetendance,unmodedevie
desclienteles.

Ledegrede«personnalisation»dansle
CarréFixeettresfortpourcesexperiences.
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S'offrir un moment
scandinave tres hygge
avec spa nordique sur
pilotis aux Lodges de
Malbrough dans un
écrin intact de nature et
d'eau
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Allier healthy et
gourmandise grace a
Yann, coach santé
spécialisé en cuisine bio
et apprendre a faire
manger des légumes
méme aux plus coriaces

32

miterreg H

France ( 5an€! ) England

Agence

376
PAS-DE-CALAIS

TOURISME




LeGrand
Inventaire

des offres
hors-saison

Les Lifestyles

Exercice

EN GROUPES
DUREE : 20 MIN + 10 MIN RESTITUTION

LES EXPERIENCES LIFESTYLE

Sur le Guide de I’Atelier
compléter I'exercice :

Lister 10 offres existantes sur la destination
Campagne et Marais

gui répondent aux motivations et besoins des
clienteles inhérents a la saison automne-hiver.

Restitution tous ensemble.
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Agence

Ce sont desexpériencesqui pourraient
devenirdesvecteursd’imagepouria
destinationdanslecadredeceprojet.

Lenjeuestdefairedecesexpériencesrares
etconfidentielleslesiconiguesdedemain
pourlePas-de-Calais.
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Découvrir en bateau une
Réserve de Biosphere
classée au patrimoine de
I'Unesco dans les marais
de I’/Audomarois et
s'émerveiller a chaque
metre
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Se mettre en jambe sur
la piste de ski du terril
de Noeux-les-Mines en )
attendant les premiéres oy A
chutes de neige et le <
début de la saison
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Exercice

EN GROUPES
DUREE : 20 MIN + 10 MIN RESTITUTION

LeGrand Il
Inventaire

compléter I'exercice :

Lister 10 offres existantes sur la destination
Campagne et Marais

originales ou confidentielles

qui ont le potentiel pour devenir des totems et
des vecteurs d’images pour la destination.

Exemple : la réserve de biosphéere des marais de
I’Audomarrois, faire du ski sur le terril de Noeux-
les-Mines, prendre son petit déjeuner dans la
Carriére Wellington...

Restitution tous ensemble.
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des offres
hors-saison

Les Signatures




Création
d’expeériences

Objectif : transformer les offres
répertoriees en veéritables
experiences avivre




Meéethode de

construction
d’'une experience




Pas-de-Calais doit étre

IMMERSIVE
INTERACTIVE
PERSONNALISEE

PROGRESSISTE
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Une expérience en
Pas-de-Calaisdoit

SUSCITERL’EMOTION

STIMULER LES 5 SENS
FAIREPARTICIPER

EVEILLERL'ESPRIT
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De |'offre a
l’'expérience :

revisiter
I'existant

Exercice

Vous avez déja réalisé un travail important ce matin

L’identification et la sélection d’offres hors saison
correspondant a 4 catégories thématiques :

Iconiques
Saisonniéres
Lifestyle
Signatures
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De |'offre a
l’'expérience :

revisiter
I'existant

Exercice

L’objectif de cet exercice est double :

> vous transmettre une méthode de création
d’expériences pour I'avenir
> commencer a créer ces expériences pour la saison
automne-hiver a partir d’offres existantes que vous
avez identifiées ce matin et d’autres offres que nous
avons identifiées sur votre territoire
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De |'offre a
l’'expérience :

revisiter
I'existant

Exercice

EN
GROUPES

DUREE : 2H
VOUS ALLER DEVOIR CREER EN GROUPE

2 EXPERIENCES « ICONIQUES »
2 EXPERIENCES « SAISONNIERES »
2 EXPERIENCES « LIFESTYLE »
2 EXPERIENCES « SIGNATURES »

Vous trouverez pour cela des ressources dans le
« Réservoir a Expériences »

situé dans le Guide de I'Atelier.
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De |'offre a
l’'expérience :

revisiter
I'existant

Exercice

EN
GROUPES
DUREE : 2H

POUR CHAQUE EXPERIENCE VOUS
APPLIQUEREZ LAMETHODE DU CARRE
FIXE ET DU TWIST TRIANGLE

Vous allez convertir ces offres en expériences, vous
allez donc pour chaque expérience :

> Trouver un titre
> Compléter chaque pilier du Carré Fixe
> |dentifier le ou les leviers du Twist Triangle
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Imaginer
ensemble:

les
expeériences

fictives

Exercice

EN GROUPES
DUREE : 45 MIN

\Vous allez pouvoir imaginer et créer des
«expériences fictives »

gue vous aimeriez réaliser ou mettre en place dans
le Pas-de-Calais.

Ces expeériences se basent sur des offres qui
n’existent pas forcément et peuvent étre a
inventer.

Pas de limitations ou de contraintes de mise en place :
osez, inspirez-vous et amusez-vous !
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Exercice
Imaginer SREL 45
ensem ble : VOUS ALLER DEVOIR CREER EN GROUPE

Ies 3 EXPERIENCES FICTIVES

Y 4 - (ICONIQUES, SAISONNIERES, LIFESTYLE
experiences OU SIGNATURES)
fictives

EN CAMPAGNE ET MARAIS
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